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DANH MUC CAC CHU VIET TAT

ATM : May r(t tién tu dong

Agribank : Ngan hang Néng nghiép va Phét trién néng thén
Viét Nam

BIDV : Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam

DVNH : Dich vu Ngan hang

DNVVN : Doanh nghiép vira va nho

KH : Khéch hang

NHBL : Ngéan hang ban lé

NHTM : Ngan hang thuong mai

NHNN : Ngan hang nha nudc

POS : Biém chap nhan thé

TG - Tién gui

TDBL : Tin dung ban l¢é

TDCN : Tin dyng c& nhén

SPDVNH : San pham dich vu ngan hang

NH : Ngén hang

DV : Dich vu

HPV : Huy dong vén

BL : Ban I¢

RM : Céan bo quan hé khach hang

KHBL : Khéch hang ban l¢

TSC : Tru s6 chinh

CBNV : can bo nhan vién

KHUT : Khach hang uu tién
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LOI MO PAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

DPung truée bdi canh hoi nhap kinh té quéc té, cac Ngan hang thuong mai
(NHTM) trong nudc dung trudc nhitng thach thuc vo cung to 16n. Khéng nhirng ¢6
su canh tranh gay gat 1dn nhau ma con cé sy canh tranh véi cac TCTD nudc ngoai
dang xam nhap vao thi truong Viét Nam véi thé manh vé tai chinh, céng nghé cao
va k¥ thuat hién dai. Trudc dién bién d6 cac NHTM trong nudc dua ra mot s6 giai
phap trong dinh huéng kinh doanh cua minh. Viéc phét trién dich vu NHBL duoc
cac NHTM lya chon 1 su phét trién bén viing va lau dai, day chinh 1a su lya chon
rat dung dan.

Thi truong hoat dong ban 1¢ tai Viét Nam duoc nhan dinh 14 thi truong tiém
nang vai dan sé dong, toc d6 do thi hod cao, ngudi dan da dan co thoi quen mo tai
khoan phuc vu tiéu diung ngay mot nhiéu hon nhung kha ning phuc vu cua hé
théng NHTM Viét Nam ciing nhu chét lwong phuc vu chua thuc su dap tng duogc
nhu cau ngay cang cao cia KH. Chuyén sang ban I¢, ngan hang s& c6 co hoi mo
rong thi truong, tiém ning phat trién ting 1én va ting kha ning phan tan rui ro
trong kinh doanh.

La mét trong s6 NHTM I6n hang dau trong nudc, Ngan hang thuong mai ¢b
phan Coéng thuong Viét Nam (VietinBank) ngoai viéc cung cip cac san pham ban
budn cho cac ddi tuong 13 KHDN, VietinBank da lwa chon va st dung dich vu
NHBL Ia co hoi kinh doanh ¢6 trong tdm va phuc vu phat trién bén viing.

Tai dia ban voi hon 500 nghin dan dang sinh séng, theo théng ké, sé luong
KH sir dung cac SP ban 1é ¢ Cao Bang con it, chiém chua day 1/5 dan s6. Thi phan
ban 1é cua VietinBank Cao Bang chi chiém hon 10% thi phan caa dia ban. Pay c6
thé coi I thi trudng tiém ning gilp Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Cong thuong
Viét Nam — chi nhanh Cao Bing ( VietinBank Cao Bang) tan dung moi ngudn luc
dau tu vao thi truong ban I¢. VietinBank Cao Bing thanh 1ap tir cubi nam 2009, tuy

nhién dich vu NHBL méi dugc chu trong tir nam 2013. Qua gém 10 nam thanh 1ap,
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hoat dong dich vu NHBL cua VietinBank Cao Bing di dat duoc nhirng két qua kha
quan nhung bén canh d6 van khai thac chwa hét tiém niang va con nhitng han ché
trén nhiéu phuong dién.

La can bo ¢ kinh nghiém, cong tac tai VietinBank Cao Bang v&i mong
mudn dich vu NHBL ngay cang phét trién, nang cao uy tin va su phét trién bén
vitng cua VietinBank Cao Bang, trén co so nghién cau Iy luan tng dung vao thuc
tién, toi da lya chon dé tai “Phat trién dich vu Ngan hang Ban 1é tai Ngan hang
TMCP Cong thwong Viét Nam — chi nhanh Cao Bang” lam dé tai luan van thac
si cua minh.

2. Muc dich nghién ctru
2.1. Muc tiéu chung

Nghién ciu vé thuc trang phat trién dich vu ngan hang ban I¢ tai Ngan hang
thuong mai Co phan Cong thuong Viét Nam — chi nhanh Cao Bang, tir d6 dé xuat
cac giai phap nhiam phat trién dich vu NHBL trong thoi gian téi cua VietinBank
Cao Bang.

2.2. Muc tiéu cu thé

- Hé théng hoa ly luan vé phat trién dich vu ngan hang ban Ié cua Ngan
hang thuong mai.

- Phan tich thyc trang phat trién dich vu NHBL tai VietinBank Cao Bang

- Xac dinh cac nhan t6 anh huong dén phat trién dich vu NHBL tai
VietinBank Cao Bang.

- Pé xuét giai phdp nham phat trién dich vu NHBL tai VietinBank Cao
Bang trong thoi gian tai.
3. Pdi twong, pham vi nghién ciru
3.1 DPéi twong nghién ciru

Pbi tugng nghién ciu cia dé tai la: phat trién dich vu NHBL caa Ngan hang
TMCP Céng Thuong Viét Nam — Chi nhanh Cao Bang.
3.2 Pham vi nghién cizu

- V& ndi dung: Céc ngan hang thuwong mai ¢6 phan c6 rat nhiéu linh vyc dich
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