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LỜI MỞ ĐẦU 

  

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Đứng trước bối cảnh hội nhập kinh tế quốc tế, các Ngân hàng thương mại 

(NHTM) trong nước đứng trước những thách thức vô cùng to lớn. Không những có 

sự cạnh tranh gay gắt lẫn nhau mà còn có sự cạnh tranh với các TCTD nước ngoài 

đang xâm nhập vào thị trường Việt Nam với thế mạnh về tài chính, công nghệ cao 

và kỹ thuật hiện đại. Trước diễn biến đó các NHTM trong nước đưa ra một số giải 

pháp trong định hướng kinh doanh của mình. Việc phát triển dịch vụ NHBL được 

các NHTM lựa chọn là sự phát triển bền vững và lâu dài, đây chính là sự lựa chọn 

rất đúng đắn. 

Thị trường hoạt động bán lẻ tại Việt Nam được nhận định là thị trường tiềm 

năng với dân số đông, tốc độ đô thị hoá cao, người dân đã dần có thói quen mở tài 

khoản phục vụ tiêu dùng ngày một nhiều hơn nhưng khả năng phục vụ của hệ 

thống NHTM Việt Nam cũng như chất lượng phục vụ chưa thực sự đáp ứng được 

nhu cầu ngày càng cao của KH. Chuyển sang bán lẻ, ngân hàng sẽ có cơ hội mở 

rộng thị trường, tiềm năng phát triển tăng lên và tăng khả năng phân tán rủi ro 

trong kinh doanh.  

Là một trong số NHTM lớn hàng đầu trong nước, Ngân hàng thương mại cổ 

phần Công thương Việt Nam (VietinBank) ngoài việc cung cấp các sản phẩm bán 

buôn cho các đối tượng là KHDN, VietinBank đã lựa chọn và sử dụng dịch vụ 

NHBL là cơ hội kinh doanh có trọng tâm và phục vụ phát triển bền vững. 

Tại địa bàn với hơn 500 nghìn dân đang sinh sống, theo thống kê, số lượng 

KH sử dụng các SP bán lẻ ở Cao Bằng còn ít, chiếm chưa đầy 1/5 dân số. Thị phần 

bán lẻ của VietinBank Cao Bằng chỉ chiếm hơn 10% thị phần của địa bàn. Đây có 

thể coi là thị trường tiềm năng giúp Ngân hàng Thương mại cổ phần Công thương 

Việt Nam – chi nhánh Cao Bằng ( VietinBank Cao Bằng) tận dụng mọi nguồn lực 

đầu tư vào thị trường bán lẻ. VietinBank Cao Bằng thành lập từ cuối năm 2009, tuy 

nhiên dịch vụ NHBL mới được chú trọng từ năm 2013. Qua gần 10 năm thành lập, 
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hoạt động dịch vụ NHBL của VietinBank Cao Bằng đã đạt được những kết quả khả 

quan nhưng bên cạnh đó vẫn khai thác chưa hết tiềm năng và còn những hạn chế 

trên nhiều phương diện.  

Là cán bộ có kinh nghiệm, công tác tại VietinBank Cao Bằng với mong 

muốn dịch vụ NHBL ngày càng phát triển, nâng cao uy tín và sự phát triển bền 

vững của VietinBank Cao Bằng, trên cơ sở nghiên cứu lý luận ứng dụng vào thực 

tiễn, tôi đã lựa chọn đề tài “Phát triển dịch vụ Ngân hàng Bán lẻ tại Ngân hàng 

TMCP Công thương Việt Nam – chi nhánh Cao Bằng” làm đề tài luận văn thạc 

sĩ của mình. 

2. Mục đích nghiên cứu 

2.1. Mục tiêu chung 

 Nghiên cứu về thực trạng phát triển dịch vụ ngân hàng bán lẻ tại Ngân hàng 

thương mại Cổ phần Công thương Việt Nam – chi nhánh Cao Bằng, từ đó đề xuất 

các giải pháp nhằm phát triển dịch vụ NHBL trong thời gian tới của VietinBank 

Cao Bằng. 

2.2. Mục tiêu cụ thể 

- Hệ thống hóa lý luận về phát triển dịch vụ ngân hàng bán lẻ của Ngân 

hàng thương mại. 

- Phân tích thực trạng phát triển dịch vụ NHBL tại VietinBank Cao Bằng  

- Xác định các nhân tố ảnh hưởng đến phát triển dịch vụ NHBL tại 

VietinBank Cao Bằng. 

- Đề xuất giải pháp nhằm phát triển dịch vụ NHBL tại VietinBank Cao 

Bằng trong thời gian tới. 

3. Đối tượng, phạm vi nghiên cứu 

3.1 Đối tượng nghiên cứu  

Đối tượng nghiên cứu của đề tài là: phát triển dịch vụ NHBL của Ngân hàng 

TMCP Công Thương Việt Nam – Chi nhánh Cao Bằng. 

3.2 Phạm vi nghiên cứu 

- Về nội dung: Các ngân hàng thương mại cổ phần có rất nhiều lĩnh vực dịch 


